Договор 

холодного водоснабжения и водоотведения для предоставления коммунальных услуг потребителям
          г.______________                                                                                        «___»_________201_ г. 

          Государственное унитарное предприятие Саратовской области «Облводоресурс», именуемое в  дальнейшем «Ресурсоснабжающая  организация», в лице директора филиала ГУП СО «Облводоресурс»-«______________» _______________, действующего на основании доверенности № 172 то 19.12.2014 года, с одной стороны, и ______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________________, действующего на основании ________________________________________, с другой стороны,  (далее – «Стороны») заключили настоящий Договор о нижеследующем:   

1. Общие положения

 1.1. Настоящий договор определяет условия приобретения Исполнителем коммунального  ресурса у Ресурсоснабжающей организации (далее – РСО) в целях предоставления собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме коммунальной услуги холодного водоснабжения и водоотведения. 

1.2. Понятия, используемые в настоящем Договоре, означают следующее: 

«Внутридомовые инженерные системы» - являющиеся общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме механическое, санитарно-техническое и иное оборудование, инженерные коммуникации (сети), предназначенные для приема, транспортировки, подачи питьевой воды, от централизованных сетей инженерно-технического обеспечения до внутриквартирного оборудования; 

«Индивидуальный прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) потребления питьевой воды в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире), в жилом доме (части жилого дома) или домовладении; 

« Ресурсоснабжающая организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов (отведение сточных бытовых отходов);

«Исполнитель»  -  юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги; 

«Коллективный (общедомовой) прибор учета» -  средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) питьевой воды, поданной в многоквартирный дом; 

         «Коммунальная услуга» - осуществление деятельности исполнителя по подаче потребителям

коммунального ресурса с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, а также земельных участков и расположенных на них жилых домов (домовладений);

         «Коммунальный ресурс» - холодная вода, используемая для предоставления коммунальных услуг. К коммунальным ресурсам приравниваются также сточные бытовые воды, отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения; 

«Потребитель»  -  лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, жилым домом, домовладением, потребляющее коммунальные услуги; 

«Централизованные сети инженерно-технического обеспечения» - совокупность трубопроводов, коммуникаций и других сооружений, предназначенных для подачи питьевой воды к внутридомовым инженерным системам. 
«Общедомовые нужды» - объем коммунальных услуг потребленных при использовании общего имущества многоквартирного дома.
2. Предмет договора

2.1. РСО обязуется на условиях, предусмотренных настоящим Договором, осуществлять поставку коммунального ресурса установленного качества для оказания Исполнителем коммунальных услуг по холодному водоснабжению и осуществлять прием через присоединенную канализационную сеть сточных вод Исполнителя в централизованную систему водоотведения, и обеспечивать их транспортировку, и сброс в водный объект,  а Исполнитель обязуется на условиях, предусмотренных настоящим Договором, оплачивать поставленный РСО объем коммунального ресурса в целях обеспечения предоставления потребителям коммунальных услуг (Приложение № 1), а также обеспечивать безопасную эксплуатацию и исправность внутридомовых инженерных систем, с использованием которых осуществляется потребление коммунального ресурса и оплачивать отведенные сточные воды, обеспечивать безопасность находящихся в его ведении канализационных сетей (Приложение № 1), исправность используемых Исполнителем приборов учета, соблюдать требования к составу и свойствам отводимых сточных вод . 

2.2. Датой начала поставки РСО коммунального ресурса считается ____________________. 

 2.3. Граница раздела внутридомовых инженерных систем, которые подключены к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, предназначенных для подачи коммунального ресурса   к внутридомовым инженерным системам и для отведения сточных вод от внутридомовых инженерных систем, определяется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.  

3. Качество коммунального ресурса

3.1. Качество воды, циркулирующей в присоединенной сети «РСО», должно соответствовать Санитарно – эпидемиологическим правилам и нормативам СанПиН 2.1.4.1074 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения» (утвержденным Главным государственным санитарным врачом РФ от 26 сентября 2001 г. № 24). 

3.2. Минимальный свободный напор в сети водопровода населенного пункта при максимальном хозяйственно-питьевом водопотреблении на вводе в здание над поверхностью земли должен приниматься при одноэтажной застройке не менее 10 м, при большей этажности на каждый этаж следует добавлять 4 м. (СНиП 2.04.02.-84 п. 2.26)

3.3. Качество услуги водоотведения Поставщиком сточных вод  должно позволять Исполнителю обеспечить предоставление коммунальной услуги водоотведения потребителям в соответствии с требованиями, предусмотренными Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г.  № 354 (далее  –  Правила предоставления коммунальных услуг) и соответствовать условиям подключения  многоквартирного дома, указанного в п. 2.3. настоящего договора, к централизованным сетям водоотведения Поставщика. 

3.4. Настоящим договором установлен следующий режим отпуска коммунальной услуги: 

Бесперебойная круглосуточная подача  холодной воды и водоотведения в течении календарного года. 

Допускаются разовые перерывы подачи холодной воды и водоотведения: 

- 8 часов (суммарно) в течение одного месяца; 

- 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно – технического обеспечения холодного водоснабжения – в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84). 

3.5. В случае предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, производиться перерасчет размера платы за поставленный ресурс в соответствии с требованиями Приложения № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утвержденные Постановление Правительства РФ  от 6 мая 2011 г. N 354, далее - Правила).

4. Права и обязанности сторон

4.1. Ресурсоснабжающая организация обязана: 

4.1.1. Осуществлять поставку коммунального ресурса, отвечающего параметрам качества, установленным настоящим договором и нормативными актами РФ, в количестве (объеме), позволяющем Исполнителю обеспечить предоставление коммунальной услуги в том объеме и качестве, показатели, которых установлены законодательством Российской Федерации и принимать от Исполнителя сточные воды. 

4.1.2. Обеспечить поставку коммунального ресурса до места (точки поставки), указанного в Акте разграничения эксплуатационной ответственности Сторон (Приложение № 2 к настоящему Договору), при этом  обеспечить  объем поставляемого ресурса, режим, уровень давления подачи питьевой воды в месте присоединения, на границе эксплуатационной ответственности сторон настоящего договора в соответствии с  техническими условиям на подключение, выданными Исполнителю.  

4.1.3. Поддерживать надлежащее состояние и обеспечивать техническое обслуживание централизованных сетей инженерно-технического обеспечения,  предназначенных для подачи коммунального ресурса к внутридомовым инженерным системам,  и сетей водоотведения, предназначенных для приема сточных вод от многоквартирного дома,в зоне своей эксплуатационной ответственности. 

 4.1.4. При получении сведений о неисправности коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса, установленного в многоквартирном доме, РСО обязана не позднее следующего рабочего дня со дня получения уведомления  явиться для составления соответствующего акта. В случае если РСО не обеспечит присутствие своего представителя в срок, указанный в уведомлении о неисправности прибора учета, акт составляется в отсутствие представителя РСО, о чем делается соответствующая отметка. При этом РСО обязана руководствоваться актом, составленным в его отсутствие. Расчеты за коммунальный ресурс, потребленный за расчетный период в котором была обнаружена неисправность прибора учета, определяется расчетным способом в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.  

4.1.5. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, предупреждать Исполнителя о предстоящем перерыве, ограничении и прекращении подачи коммунального ресурса согласно регламенту ограничения режима потребления коммунального ресурса (Приложение № 3 к настоящему Договору).

 4.1.6. Выставлять Исполнителю счета для оплаты фактического объема коммунального ресурса, поставленного  за расчетный период, за исключением объема коммунальной услуги по холодному водоснабжению и водоотведению, выставленного РСО напрямую собственникам помещений, нанимателям, арендаторам жилых помещений и арендаторам нежилых помещений многоквартирных жилых домов, в случае принятия собственниками помещений таких домов, о внесении платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению и водоотведению напрямую ресурсоснабжающей организации в срок не позднее 5-го числа месяца, следующего за расчетным.  

4.1.7. В случае предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества  и (или)  с перерывами, превышающими установленную продолжительность, производить перерасчет размера платы в соответствии с  законодательством РФ.  «РСО» несет ответственность перед Исполнителем  за качество предоставляемой коммунальной услуги по холодному водоснабжению и водоотведения на границе раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно – технического обеспечения. 

4.1.8. направлять счет на оплату коммунальной услуги по холодному водоснабжению и водоотведения собственникам помещений, нанимателям, арендаторам жилых помещений и арендаторам нежилых помещений многоквартирных жилых домов, в случае принятия собственниками помещений таких домов, о внесении платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению водоотведению напрямую ресурсоснабжающей организации, не позднее 1 числа месяца, следующего за расчетным. В счете РСО раздельно указывает объем потребленной  коммунальной услуги по холодному водоснабжению в помещении многоквартирного дома и на общедомовые нужды, приходящиеся на одно помещение, рассчитанного по нормативам потребления.

4.2. Ресурсоснабжающая организация имеет право: 

4.2.1. Требовать от Исполнителя оплаты фактического объема коммунального ресурса, поставленного  и принятого РСО в соответствии с условиями настоящего Договора. 

4.2.2. Требовать от Исполнителя совершения действий, направленных на приостановление или ограничения  потребления коммунального ресурса в отношении потребителей, которые не исполняют или ненадлежащим образом  исполняют обязательства по оплате коммунальных услуг. 

4.2.3. Получать от Исполнителя данные о показаниях приборов учета коммунального ресурса, установленных в многоквартирном доме и (или) иной информации, используемой для определения  объема коммунального ресурса, поставленного РСО  за расчетный период.

4.2.4. В случае не предоставления учетных данных по коллективному (общедомовому) прибору учета  самостоятельно снимать показания приборов учета. 

4.2.5. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, вводить или отменять мероприятия по ограничению либо прекращению подачи коммунального ресурса в порядке, установленном регламентом ограничения режима потребления коммунального ресурса (Приложение № 3  к настоящему Договору).   

4.2.6. В случае составления акта о неисправности прибора учета в отсутствие представителя РСО, последний имеет право проверить состояние прибора учета самостоятельно, с уведомлением  Исполнителя. Исполнитель вправе присутствовать при проведении проверки состояния прибора учета.  

4.2.7. Требовать от Исполнителя доступа к водопроводным сетям, оборудованию, узлам учета и приборам учета воды с целью: 

1) опломбирования коллективных (общедомовых) приборов учета воды (мест разъемных соединений прибора учета с трубопроводом); 

2) контроля по приборам учета воды за соблюдением установленных объемов водопотребления; 

3) отбора проб с целью проведения производственного контроля качества питьевой воды; 

4) обслуживания водопроводных сетей и оборудования, находящихся в пределах границы эксплуатационной ответственности РСО; 

5) контроля за работой приборов учета воды, целостности пломб на приборах учета, местах разъемных соединений прибора учета с трубопроводом, соблюдения сроков поверки; 

6) составлению акта проверки водопроводных сетей иных устройств и сооружений, присоединенных к централизованной сети инженерно-технического обеспечения РСО; 

4.2.8. Требовать от Исполнителя доступа к канализационным сетям, оборудованию, узлам учета и приборам учета  с целью: 

 1) обслуживания  канализационных сетей и оборудования, находящихся в пределах границы эксплуатационной ответственности и балансовой принадлежности Поставщика; 

 2) контроля за работой приборов учета; 

3) составлению акта проверки канализационных сетей иных устройств и сооружений, присоединенных к канализационным сетям Поставщика.  


4.2.9. Требовать от исполнителя выполнения работ (услуг), необходимых для содержания внутридомовых инженерных систем и приборов учета в надлежащем техническом состоянии, и представления документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (услуг); 


4.2.10. Уведомлять потребителей о размере задолженности Исполнителя за поставленные коммунальные ресурсы. 


4.2.11. Осуществлять иные права, предоставленные РСО по настоящему Договору и (или) нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

4.3. Исполнитель обязан:


4.3.1. Счет, счет-фактуру и акт выполненных работ на оплату услуг водоснабжения/водоотведения «Исполнитель» получать в РСО в срок не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным.


4.3.2. Оплачивать РСО фактический объем полученного коммунального ресурса в соответствии с условиями настоящего Договора, за вычетом объема коммунального ресурса, оплаченного потребителями коммунальной услуги многоквартирных домов  непосредственно в РСО, в соответствии с принятым собственниками жилых, нежилых помещений многоквартирных домов  решением, о внесении платы за коммунальную услугу напрямую в ресурсоснабжающую организацию.

4.3.3. Уведомлять РСО о проведении Исполнителем проверки достоверности представленных потребителем сведений о показаниях приборов учета и (или) проведении проверки их состояния. 

4.3.4. Передавать РСО данные показаний приборов учета потребления коммунального ресурса в многоквартирном доме и (или) иной информации, используемой для определения количества (объема) коммунального ресурса, поставленного РСО, по форме Приложения № 4 к настоящему Договору.


4.3.5. Обеспечить установку и ввод в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе по показателям точности измерений, не позднее 3 месяцев со дня принятия собственниками помещений в многоквартирном доме решения о включении расходов на приобретение и установку коллективного (общедомового) прибора учета в плату за содержание и ремонт жилого помещения, если иной срок не установлен таким решением;   

4.3.6. В случае принятия собственниками жилых и нежилых помещений многоквартирного дома решения по оборудования такого дома коллективными (общедомовыми) приборами учета, по соглашению с указанными собственниками обеспечивать доступ РСО либо привлеченных им лиц к общедомовому имуществу для целей установки  данных приборов,  а также соблюдать в течение всего срока действия настоящего Договора требования к эксплуатации указанных приборов,  установленных в соответствии с законодательством Российской Федерации. В целях выполнения обязанностей, предусмотренных законодательством об энергетической эффективности  и энергосбережении, обеспечивать доступ к общедомовому имуществу для установки коллективных (общедомовых) приборов учета,   а также соблюдать в течение всего срока действия настоящего Договора требования к эксплуатации указанных приборов. 

4.3.7. Поддерживать надлежащее состояние и обеспечивать техническое обслуживание внутридомовых инженерных систем, которые подключены к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения. 

4.3.8. При выявлении неисправности прибора учета коммунального ресурса, установленного в многоквартирном доме незамедлительно направить РСО уведомление о неисправности прибора с указанием даты и времени составления соответствующего акта. В случае неявки представителя РСО, Исполнитель самостоятельно составляет акт о неисправности прибора учета и направляет его РСО. Исполнитель обязан осуществить ремонт прибора учета в течение 30 дней с момента выявления неисправности прибора учета, но не ранее дня, следующего за днем составления акта, указанного в настоящем пункте.   

4.3.9. Предоставлять РСО информацию об объемах потребленной коммунальной услуги по холодному водоснабжению за расчетный период по каждому помещению многоквартирного дома не позднее 30 числа каждого месяца. 

4.4. Исполнитель имеет право: 

4.4.1. Требовать от РСО поставки коммунального ресурса, качество и количество которого позволяют Исполнителю обеспечить предоставление коммунальной услуги потребителю в соответствии с требованиями, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг и соответствуют условиям подключения  объекта, указанного в п. 2.3. настоящего договора, а также получать информацию о качественном составе подаваемой питьевой воды, условиях и режиме отпуска питьевой воды. 

4.4.2. При поступлении жалоб потребителей на качество  и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги, связанной с поставкой коммунального ресурса ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме, выявлять причины послужившие основанием для таких обращений в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг, а так же руководствоваться Приложением № 6 к настоящему Договору. 

4.4.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора в случае прекращения обязанности  предоставлять коммунальные услуги потребителю, при условии полной оплаты РСО объема коммунального ресурса поставленного РСО, а также исполнения иных договорных обязательств, в том числе обязательств, возникших вследствие применения мер дополнительной ответственности, в соответствии с условиями данного Договора. 

4.4.4. Осуществлять иные права, предоставленные Исполнителю по настоящему Договору и (или) нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

5. Порядок определения количества (объема) коммунального ресурса

5.1. Количество (объем) коммунального ресурса, поставленного РСО по настоящему договору, в соответствии с Приложением № 5 к настоящему Договору, определяется на основании данных (показаний) коллективного (общедомового) прибора учета, а при его отсутствии и (или) неисправности определяется расчетным способом в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

5.2. Количество (объем) коммунального ресурса поставленного РСО по настоящему договору  в многоквартирный дом,  оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется на основании показаний этого прибора учета за расчетный период (расчетный месяц) за вычетом объемов поставки коммунального ресурса собственникам (правообладателям) нежилых помещений в этом многоквартирном доме по договорам ресурсоснабжения, заключенным ими непосредственно с ресурсоснабжающими организациями (в случае, если объемы поставок таким  собственникам фиксируются коллективным (общедомовым) прибором учета). 

6. Порядок расчетов

6.1. Стоимость коммунального ресурса рассчитывается по тарифам, установленным уполномоченным органом власти в области  государственного регулирования тарифов. 

6.2. РСО вправе в одностороннем порядке изменять цену настоящего Договора при вступлении в силу нормативных правовых актов, изменяющих порядок определения стоимости коммунального ресурса, а также принятия уполномоченным органом власти в области  государственного регулирования тарифов, решения об изменении действующего тарифа (тарифов), установлении  тарифов на новый период действия тарифа (тарифов). В указанных случаях, расчеты за коммунальный ресурс будут производиться по стоимости, определенной на основании вновь принятых и вступивших в силу нормативных правовых актов. В случаях, указанных в настоящем пункте, не требуется заключение между РСО и Исполнителем соглашения о внесении изменений в договор.  

6.3. При расчете размера платы за коммунальные ресурсы, приобретаемые «Исполнителем» у «РСО» в целях оказания коммунальных услуг потребителям, применяются тарифы (цены) «РСО», используемые при расчете размера платы за коммунальные услуги для потребителей. 

6.4. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, определяется в соответствии с формулой, указанной  в правилах предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, (утвержденные Постановление Правительства РФ  от 6 мая  2011 г. N 354, далее  - Правила), исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период. При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета холодной воды, размер платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению, предоставленную потребителю в жилом помещении, определяется в соответствии с формулами, указанными в Правилах, исходя из нормативов потребления коммунальной услуги. 

6.5. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в нежилом помещении многоквартирного дома, оборудованном индивидуальным прибором учета, определяется в соответствии с формулой, указанной в Правилах, исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период. При отсутствии индивидуального прибора учета размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в нежилом помещении, рассчитывается исходя из расчетного объема коммунального ресурса. 


6.6. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется в соответствии с формулой, указанной в Правилах.

Распределяемый между потребителями объем коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды за расчетный период, не может превышать объема коммунальной услуги, рассчитанного исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, за исключением случаев, когда общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, проведенным в установленном порядке, принято решение о распределении объема коммунальной услуги в размере превышения объема коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, определенного исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета, над объемом, рассчитанным исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, между всеми жилыми и нежилыми помещениями пропорционально размеру общей площади каждого жилого и нежилого помещения.

В случае если указанное решение не принято, объем коммунальной услуги в размере превышения объема коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, определенного исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета, над объемом, рассчитанным исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, исполнитель оплачивает за счет собственных средств.

Объем коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, рассчитывается и распределяется между потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому потребителю (находящегося в его пользовании) жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме в соответствии с формулами, указанными в Правилах. Если объем коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на  общедомовые нужды, составит ноль, то плата за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, за такой расчетный период потребителям не начисляется. При отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды, определяется в соответствии с формулами, указанными в Правилах.

6.7 Плата за коммунальные  услуги вносится  ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата. При нарушении качества предоставления коммунального ресурса Исполнителю вследствие предоставления  коммунального ресурса ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность на границе раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, РСО производит Исполнителю перерасчет размера платы в выставляемых платежных документах. В данных случаях составляется двухсторонний Акт о нарушении качества предоставления коммунального ресурса ненадлежащего качестве и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. 
6.8. В случае если общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме принято решение о внесении платы за коммунальные услуги, в т.ч. включая плату за весь объем коммунальных услуг потребленных при использовании общего имущества многоквартирного домаза, то «РСО» ведет учет потребителей, ведет начисление платежей, обеспечивает оформление счетов на оплату и не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, предоставляет потребителям счета на оплату, с указанием расчетного счета «РСО». В счетах на оплату «РСО» раздельно указывает объем потребленной  коммунальной услуги по холодному водоснабжению в помещении многоквартирного дома и при использовании общего имущества многоквартирного дома приходящиеся на одно помещение

В случае если общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме принято решение о внесении платы за коммунальные услуги, в т.ч. включая плату за объем коммунальных услуг потребленных при использовании общего имущества многоквартирного дома рассчитанного по нормативам потребления на общедомовые нужды, то «РСО» ведет учет потребителей, ведет начисление платежей, обеспечивает оформление счетов на оплату и не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, предоставляет потребителям счета на оплату, с указанием расчетного счета «РСО». В счетах на оплату «РСО» раздельно указывает объем потребленной  коммунальной услуги по холодному водоснабжению в помещении многоквартирного дома и при использовании общего имущества многоквартирного дома приходящиеся на одно помещение, рассчитанного по нормативам потребления. 

Внесение потребителем платы за коммунальные услуги непосредственно «РСО» рассматривается как выполнение обязательства по внесению платы за соответствующий вид коммунальной услуги перед «Исполнителем». При этом «Исполнитель» коммунальных услуг отвечает за надлежащее предоставление коммунальных услуг потребителям и не вправе препятствовать потребителям в осуществлении платежа непосредственно «РСО» либо действующему по ее поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту.  

 6.9. В случае если общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме или общим собранием членов товарищества или кооператива принято решение о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно РСО, то при проведении Сторонами сверки расчетов, раздельно указываются начисления, размеры платежей и задолженности Исполнителя в части внесения платы за коммунальную услугу соответствующего вида, потребляемую при использовании общего имущества в многоквартирном доме (на общедомовые нужды), и в части внесения платы за соответствующую коммунальную услугу потребителями на 1-е число месяца, следующего за расчетным периодом.» 

6.10. Сверка расчетов между Исполнителем и РСО за фактический объем коммунального ресурса, поставленный РСО в расчетном периоде, осуществляется не реже чем 1 раз в квартал путем составления и подписания Сторонами соответствующего Акта. Сторона настоящего договора, инициирующая проведение сверки расчетов по договору уведомляет другую сторону о дате ее проведения не менее чем за 3 дня до даты ее проведения. В случае неявки стороны к указанному сроку для проведения сверки  расчетов, сторона, инициирующая проведение сверки расчетов по договору составляет и направляет в адрес другой стороны акт сверки расчетов в двух экземплярах. В таком случае, срок на подписание акта сверки расчетов устанавливается 7 дней с даты его получения.  В случае неполучения ответа в течение 7 дней после направления стороне акта сверки расчетов, акт считается признанным (согласованным) обеими сторонами. Если поступившая от Исполнителя оплата превышает текущие обязательства Исполнителя по платежам в рамках настоящего договора, разница относится на погашение задолженности за наиболее ранние периоды, либо относится в  счет будущих платежей Исполнителя, при отсутствии задолженности перед РСО.

Сумма произведенного «Исполнителем» платежа за оказанные коммунальные услуги, недостаточная для исполнения денежного обязательства полностью, погашает, прежде всего, издержки « РСО» по получению денежного исполнения, затем неустойку, а в оставшейся части – основную сумму долга.

Если при проведении расчетов по настоящему договору «Исполнителем» не указано за какой период производится оплата, «РСО» вправе зачесть эту оплату в счет ранее возникшей задолженности «Исполнителя».

6.11. Расчетный период, установленный настоящим договором  равен 1 календарному месяцу. Оплата по настоящему Договору производится Исполнителем на основании счетов, выставляемых к оплате РСО. Исполнитель обязан получать счета у РСО в сроки, определенные последним, и обеспечивающие надлежащее исполнение обязательств по оплате, предусмотренных настоящим договором. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет РСО.» 

6.12. Оплата по настоящему Договору производится Исполнителем путем перечисления денежных средств на расчетный счет «РСО» с учетом требований, установленных в постановлении Правительства от 28 марта 2012 г. № 253 и Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, (утвержденные Постановление Правительства РФ  от 6 мая 2011 г. N 354)». 

7. Ответственность сторон

7.1. РСО несет ответственность за качество поставляемого коммунального ресурса на границе эксплутационной ответственности, то есть раздела внутридомовых инженерных систем, подключенных к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, предназначенных для подачи коммунального ресурса к внутридомовым инженерным системам.

7.2. Исполнитель несет ответственность, в том числе за действия потребителей, которые  повлекли нарушение установленных настоящим Договором показателей качества коммунального ресурса и объемов поставляемого коммунального ресурса.  

7.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, виновная сторона уплачивает потерпевшей стороне неустойку (пени) в размере 1/300 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации за каждый день просрочки. 

7.4.  Стороны настоящего договора освобождаются от ответственности в том случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение  обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). 

7.5. Споры  сторон, связанные с исполнением настоящего Договора, разрешаются путем переговоров сторон или подлежат разрешению в суде по месту исполнения настоящего договора. 

7.6. РСО возмещает Исполнителю все убытки, понесенные при удовлетворении в добровольном или  судебном порядке требований собственников и нанимателей помещений в многоквартирных домах к Исполнителю, вследствие предоставления РСО коммунального ресурса ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, в том числе судебные расходы, за исключением случаев указанных в п.7.4, п.8.1 настоящего договора, и если вина РСО будет доказана. 

8. Форс-мажор

8.1. Ни одна из сторон настоящего Договора не несет ответственности перед другой стороной за неисполнение обязательств вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и не предотвратимых при  данных условиях обстоятельствах. Документ, выданный соответствующим компетентным органом,  является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы. Во избежание сомнений не относятся к обстоятельствам непреодолимой силы отсутствие денежных средств у Исполнителя, неплатежи Исполнителю со стороны потребителей за оказанные коммунальные услуги. 

8.2. Сторона, которая  не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна известить другую сторону о наступлении указанных обстоятельств в срок, не превышающий 5 (пяти) календарных дней. 

9. Действие договора

9.1. Договор считается заключенным с момента его подписания последней из Сторон, если иное не предусмотрено настоящим договором.

9.2. Настоящий договор заключен на срок до ________________ 201___ года.

9.3. В случае предусмотренного настоящим договором отказа (полностью или частично) РСО от исполнения настоящего  договора в одностороннем порядке,  договор  считается расторгнутым или измененным. Заключение нового договора или внесение изменений в настоящий договор осуществляются в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

9.4. Настоящий договор, заключенный на срок определенный в пункте 9.2. настоящего  договора,  считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если за один месяц до окончания срока его действия ни одна из Сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо о заключении нового договора на иных условиях. Если одной из Сторон настоящего договора  до окончания срока его действия внесено предложение путем заключения дополнительного соглашения об изменении договора или заключении нового договора, то отношения Сторон до заключения нового договора регулируются в соответствии с условиями настоящего  договора.

9.5. Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному экземпляру для каждой из Сторон, при этом все Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью. 

9.6. Все изменения и дополнения к настоящему договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами Сторон. Все приложения, протоколы разногласий, изменения и дополнения к настоящему договору являются неотъемлемой частью настоящего договора. 

10. Приложения 

Приложение № 1 Перечень многоквартирных  домов,  находящиеся в управлении _____________, имеющих централизованное водоснабжение. 

Приложение № 2 Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности Сторон. 

Приложение № 3  -  Регламент полного и (или) частичного ограничения режима потребления коммунального ресурса. 

Приложение № 4  –  Форма уведомления о показаниях приборов учёта потребления коммунального ресурса. 

Приложение № 5 – Порядок определения объемов поставленного коммунального ресурса Приложение № 6 – Взаимодействие сторон при поступлении жалоб потребителей на качество и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги  

11. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон

	Ресурсоснабжающая организация: 

ГУП СО «Облводоресурс»

Юридический адрес;   410005 г. Саратов, ул. Зарубина, д. 176

Адрес для корреспонденции (адрес филиала):

ИНН/КПП(филиала): 
р/с (филиала): 
Банк:  

БИК: 

к/с :

Директор филиала ГУП СО 

«Облводоресурс»-«_______________________» 

___________________( ________________)

______________ 201___ г. 

М.П. 


	Исполнитель: 

Директор __________________________

_______________________  

_____________ 201__ г. 

М.П. 


  Приложение № 1 

к договору холодного водоснабжения и водоотведения для 

предоставления коммунальных услуг потребителям 

______________ 201__ г. 

ПЕРЕЧЕНЬ

жилых домов, находящихся в управлении _______________________________________,

имеющие централизованное холодное водоснабжение и водоотведение.
	№ п/п
	Адрес здания (сооружения)

	1.  
	

	2.   
	

	3.  
	

	4.  
	

	5 
	

	6.  
	

	7.  
	

	8.  
	

	9.  
	


Итого: _____(_____________________________) многоквартирных  домов

	Директор филиала ГУП СО 

«Облводоресурс»-«_______________________» 

___________________( ________________)

______________ 201___ г. 

М.П. 
	Директор

_______________________  

______________ 201__ г. 

М.П. 




  Приложение № 2 

к договору холодного водоснабжения и водоотведения для 

предоставления коммунальных услуг потребителям 

             _______________ 201___ г.

АКТ

разграничения эксплуатационной ответственности сторон и балансовой

принадлежности
    Мы, нижеподписавшиеся 

________________________________________________________________,  

                          (должность, Ф.И.О.) 

от имени __________________________________________________, именуемой в  

                                    (наименование организации)  

дальнейшем РСО с одной стороны, и от лица 

_____________________________________________________________________________ 

                                                (наименование организации) 

именуем___ в дальнейшем Исполнитель, _________________________________________,  

                                                                                    (должность, фамилия, имя, отчество) 

с другой стороны, составили настоящий акт о том, что: 

Граница балансовой  принадлежности сторон находится: 

РСО:________________________________________________________________ 

       (краткое описание, адрес, наименование элементов и оборудования, находящегося на балансе РСО) 

Исполнитель:_______________________________________________________________ 

                        (краткое описание, адрес, наименование элементов и оборудования, находящегося на балансе Исполнителя) 

Граница эксплуатационной ответственности сторон находится: 

РСО:________________________________________________________________ 

(краткое описание, адрес, наименование элементов и оборудования, находящегося на границе эксплуатационной ответственности РСО) 

Исполнитель:_______________________________________________________________ 

(краткое описание, адрес, наименование элементов и оборудования, находящегося на границе эксплуатационной ответственности Исполнителя) 

	 Директор филиала ГУП СО 

«Облводоресурс»-«_______________________» 

___________________( ________________)

______________ 201___ г. 

М.П. 
	Директор 

_______________________  

________________ 201___ г. 

М.П. 


Приложение № 3 

к договору холодного водоснабжения и водоотведения для 

предоставления коммунальных услуг потребителям 

             ______________201__ г.

Регламент ограничения режима потребления коммунального ресурса
1. РСО вправе временно прекратить или ограничить поставку коммунального ресурса Исполнителю в следующих случаях:

1) возникновения аварии и (или) устранение  последствий аварии на централизованных системах водоснабжения и (или) водоотведения;

2) существенного ухудшения качества воды, в том числе в источниках питьевого водоснабжения. Критерии существенного ухудшения качества питьевой воды устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор;

3) необходимость увеличения подачи воды к местам возникновения пожаров. 

2. В случае временного прекращения или ограничения поставки коммунального ресурса по основаниям, указанным в пункте 1 настоящего Регламента, РСО в течение 1 (одних) суток со дня такого прекращения или ограничения уведомляет Исполнителя. Последующее уведомление 

РСО о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения, которое должно быть осуществлено в случаях указанных в подпунктах 1-3  пункта 1 настоящего Регламента производится в следующем порядке: 

1) обнаружение РСО случаев, в которых он вправе временно прекратить или ограничить холодное водоснабжение с последующим уведомлением; 

2) уведомление Исполнителя, администрации с указанием следующей информации: 

а) причины временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения; 

б) предполагаемый срок, по истечении которого будет возобновлено холодное водоснабжение; 

В течение одних суток после устранения обстоятельств, явившихся причиной временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения, РСО уведомляет лиц, которым ранее были направлены уведомления о временном прекращении или ограничении, о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении холодного водоснабжения. 

3. РСО, вправе прекратить или ограничить холодное водоснабжение,  предварительно уведомив Исполнителя не менее чем за 1 (одни) сутки до планируемого прекращения или ограничения в следующих случаях: 

1) получения предписания или соответствующего решения территориального органа федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, а также органов исполнительной власти, уполномоченных осуществлять государственный экологический надзор, о выполнении мероприятий, направленных на обеспечение соответствия качества питьевой воды требованиям законодательства Российской Федерации; 

2) самовольного подключения лицом объекта к централизованным системам холодного водоснабжения;  

3) аварийного состояния водопроводных и (или) канализационных сетей Исполнителя или РСО;  

4) проведения работ по  подключению строящихся, реконструированных, построенных, но не подключенных объектов;  

5) проведения планово-предупредительного ремонта;

6) наличия у Исполнителя задолженности по оплате по настоящему договору за  1 (один) расчетный период и более, признанной им по акту сверки расчетов или подтвержденной вступившим в законную силу решением суда;  

7) воспрепятствования Исполнителем допуску (недопуск) представителей РСО (или по его указанию представителей иной  организации) к узлам учета для осмотра, контроля, снятия показаний приборов учета воды. 

Предварительное уведомление РСО о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения,  которое должно быть осуществлено в случаях указанных в подпунктах 2-7 пункта 3 настоящего Регламента производится в следующем порядке: 

1) обнаружение РСО случаев, в которых он вправе временно прекратить или ограничить холодное водоснабжение с предварительным уведомлением; 

2) уведомление Исполнителя, органов  местного самоуправления, органа, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, а также органа, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности с указанием следующей информации: 

а) причины временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения; 

б) предполагаемый срок, по истечении которого будет возобновлено холодное водоснабжение; 

в) контактную информацию об органах местного самоуправления поселения, городского округа, которые обязаны в течение одних суток обеспечить население соответствующего поселения, городского округа питьевой водой, в том числе путем подвоза воды. 

Уведомления РСО о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения,  а также уведомления о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении холодного водоснабжения направляется соответствующим лицам в любой доступной форме (почтовое отправление, факсограмма, телефонограмма, извещение в средствах массовой информации, сети «Интернет» и других). 

 4. В случаях, указанных в пунктах 1 и 3 настоящего Регламента, прекращение или ограничение поставки коммунального ресурса осуществляется до устранения обстоятельств, явившихся причиной такого прекращения или ограничения. 

 5. В случаях, предусмотренных подпунктами 2, 6  и 7 пункта 3 настоящего Регламента, прекращение или ограничение холодного водоснабжения осуществляется в отношении конкретного Исполнителя, действия (бездействие) которого являются причиной такого прекращения или ограничения. 

	Директор филиала ГУП СО 

«Облводоресурс»-«_______________________» 

___________________( ________________)

______________ 201___ г. 

М.П. 
	Директор 

____________________ 

______________ 201__ г. 

М.П. 




 Приложение № 4 

к договору холодного водоснабжения и водоотведения для 

предоставления коммунальных услуг потребителям 

________________ 201__ г.

ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ

О ПОКАЗАНИЯХ ПРИБОРОВ УЧЕТА, УСТАНОВЛЕННЫХ В МНОГОКВАРТИРНОМ

ДОМЕ ЗА РАСЧЕТНЫЙ ПЕРИОД
Адрес многоквартирного дома: ____________________________________________ 

	Показания коллективного (общедомового) прибора учета

	Расчетный период (месяц)
	Данные о количестве потребленного коммунального ресурса по состоянию на последнее число месяца (расчетного периода) 

	___________________________ 

(указать наименование месяца) 


	__________________________ 

(указать показания прибора учета) 




	Показания индивидуальных приборов учета

	Расчетный период (месяц) ___________________________________________________________  

                                                                                (указать наименование месяца) 

	№ квартиры 
	Данные о количестве потребленного коммунального ресурса по состоянию на последнее число месяца (расчетного периода)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


       Исполнитель: ____________________________ 

          _______________ / ___________/м.п.   

Приложение № 5 

к договору холодного водоснабжения и водоотведения для 

предоставления коммунальных услуг потребителям 

______________ 201__ г. 

ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ОБЪЕМОВ ПИТЬЕВОЙ ВОДЫ
1. Объем поставленного РСО коммунального ресурса в многоквартирный дом, оборудованного коллективным (общедомовым) прибором учета воды, определяется Исполнителем на основании показаний указанного прибора учета за расчетный период  за вычетом объемов поданной воды собственникам (правообладателям) нежилых помещений в этом многоквартирном доме по договорам водоснабжения, заключенным ими непосредственно с РСО (в случае, если объемы поставок воды таким собственникам фиксируются коллективным (общедомовым) прибором учета). 

2. Объем поставленного РСО коммунального ресурса за расчетный период по настоящему договору в многоквартирный дом, не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, а также в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации, определяется по формуле, указанной в Правилах, обязательных при заключении управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2012 года № 124. 

3. Для учета объемов поставленного РСО коммунального ресурса используются приборы учета воды, внесенные в государственный реестр, по прямому назначению, указанному в их технических паспортах. Приборы учета, на основании которых определяется количество поданной питьевой воды определены в Актах приемки узлов учета.   

4. В совокупном объеме поставленного РСО коммунального ресурса в многоквартирный дом выделяются объем коммунального ресурса, использованного для предоставления услуги соответствующего вида собственникам (правообладателям)  нежилых помещений, и объем потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, подлежащие оплате собственниками и пользователями нежилых помещений. 

5. В совокупном объеме коммунального ресурса, поставляемого РСО в многоквартирныйый дом, необорудованный  коллективным (общедомовым) прибором учета,  выделяются дифференцированные по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунального ресурса, объемы коммунального ресурса, использованного для подачи питьевой воды пользователям жилых и нежилых помещений, оборудованных индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета, позволяющими осуществлять такого рода дифференцированные измерения объемов коммунального ресурса. 

6. Прием в эксплуатацию узла учета, приборов учета воды осуществляется при обязательном участии представителя РСО и представителя Исполнителя, в случае, если обязанностью Исполнителя является установка прибора учета по настоящему договору. 

7. Приборы учета воды должны быть допущены в качестве расчетных, поверены и опломбированы организацией, которая вправе осуществлять такие действия в соответствии с законодательством Российской Федерации. Неопломбированные приборы учета к эксплуатации не допускаются. 

8. Приборы учета воды на узле учета должны быть защищены от несанкционированного вмешательства в работу таких приборов учета, нарушающего учет количества поданной питьевой воды.  

9. Оборудование узла учета и его эксплуатация осуществляются за счет Исполнителя. В случае обнаружения неисправности приборов учета воды и необходимости их ремонта, а также по истечении межповерочного срока Исполнитель уведомляет об этом РСО. В случае если обязанность по оборудованию узла учета приборами  учета возложена на РСО, оборудование узла учета осуществляется за его счет.  

10. Для определения количества поставленного коммунального ресурса Исполнитель в сроки и в порядке, указанном в настоящем договоре, снимает и передает РСО показания приборов учета воды по форме, установленной в Приложении № 3 к настоящему договору или предоставляет информацию, на основании которой можно определить объемы поданной воды.  

11. Если к водопроводным сетям Исполнителя присоединены объекты субабонентов, расчеты за отпуск таким субабонентов воды осуществляются между Исполнителем и субабонентами  на основании договоров, заключенных между ними.  

	Директор филиала ГУП СО 

«Облводоресурс»-«_______________________» 

___________________( ________________)

______________ 201___ г. 

М.П. 


	Директор 

______________________  

_______________201__ г. 

М.П. 




Приложение № 6 

к договору холодного водоснабжения и водоотведения для 

предоставления коммунальных услуг потребителям 

             ____________ 201__ г.

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН  ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ ЖАЛОБ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА

КАЧЕСТВО И (ИЛИ) ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ КОММУНАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. В случае поставки РСО коммунального ресурса ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальный ресурс изменяется в порядке, определенном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. № 354. 

2. Порядок установления факта осуществления холодного водоснабжения ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. № 354. При этом, при поступлении жалоб от потребителей на ненадлежащее качество и (или) ненадлежащий объем поставленного ресурса, и в случае установления вины РСО Исполнитель направляет в адрес РСО уведомление о составлении акта о поставке ресурса ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме. В случае неявки представителя РСО, Исполнитель составляет указанный акт самостоятельно, с привлечением собственников. Исполнитель направляет акт о поставке некачественного ресурса и (или) поставке ресурса в ненадлежащем объеме РСО в течение 3 (трех) дней  с момента его составления. Акт является основанием для производства РСО перерасчета за поставленный ресурс, в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего договора. 

3. При  установлении Исполнителем факта осуществления холодного водоснабжения ненадлежащего качества на границе ответственности РСО, Исполнитель немедленно уведомляет РСО о соответствующем факте. В этом случае сторонами составляется и подписывается акт о выявленных нарушениях, сроках их устранения и перерасчете платы за предоставленную коммунальную услугу  ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. 

	Директор филиала ГУП СО 

«Облводоресурс»-«_______________________» 

___________________( ________________)

______________ 201___ г. 

М.П. 
	Директор 

______________________  

_______________201__ г. 

М.П. 




